Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima
Coordinacién de Calidad y Planeacion

Evaluacion de Areas Soporte del DIF Estatal

Areas Indicadores 2024 (1ER. Trimestre |
Promedio | Promedio
General |
Actitud del Servicio 4.35 !
Bienes Muebles e Inmuebles TisHMipE &n &l Serisio 4.22 - |
y Cowitrol Vehiular Conformidad del Servicio 4.43 |
Trato en el servicio 4.50
Limpieza de los Vehiculos 4.50 4.40
Tiempo en el servicio 4.39
Actitud en le Servicic 4.40
Tecnologias de Informacion Limpieza 4.50 4.44
Tiempo en el Servicio 4.35
Soluciodn al probleme 4.50
Calidad del (los) producto (s) 4.30
Adaquisiciones y Suministros Tiempo de entrega 4.09 4.37
Actitud en el servicio ) 4.43
Puntualidad en le pago 4.57
Exactitud en el deposito 4.57 4.57

Recursos Humanos
Puntualidad en los recibos de

nomina 4.57
Atencion recibida 4.57
Actitud en el Servicic 4.40 1
Asesoria y Acompafamiento 4.40

Planeacion y Calidad y P 4.40
Atencion recibida 4.40
Conformidad del servicio 4.40
Actitud en el servicio 4.53

Comunicacion Social y ; .
Tiempo del servicio 453

Eventos P 4.53
Conformidad del servicio 453

Nivel de Satisfaccion.
1 2 3 4 8

Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno




